VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

Poskytovatel: DriveCity s. . 0., Diakovce 1129, 925 81 Diakovce, Slovenska republika, 1€0: 56377959
Kontakt: +421 904 584 148, info@drivecity.sk
Web: go2airport.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju podmienky poskytovania prepravnych
sluZieb osobnymi vozidlami a suvisiacich sluzieb Poskytovatela.

1. ZAKLADNE POJMY

1.1. VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

1.2. Poskytovatel - DriveCity s. r. 0.

1.3. Zakaznik (Objednavatel) - fyzicka alebo pravnickad osoba, ktora si objedna prepravu a je povinna
uhradit'cenu.

1.4. Cestujuci - osoba, ktora je prepravovana (mdze byt odliSna od Zakaznika).

1.5. Miesto zacatia prepravy - miesto ur€ené v objednavke, kde ma byt Cestujuci vyzdvihnuty.

1.6. Miesto ukoncenia prepravy - miesto ur¢ené v objednavke, kam ma byt Cestujlci dopraveny.

1.7. Cakanie - ¢as, pocas ktorého je vozidlo pristavené na Mieste zalatia prepravy a vodi¢ ¢aka na
Cestujuceho.

1.8. No-show - situacia, ked sa Cestujuci na Mieste zacatia prepravy nedostavi a zaroven Zakaznik neda
vediet o zruSeni objednavky.

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1. VOP sa vztahuju na objednavky realizované telefonicky, e-mailom, online formuldrom alebo inym
dohodnutym spbsobom.

2.2. OdliSné podmienky su platné iba vtedy, ak st dohodnuté pisomne (vratane e-mailu) a potvrdené
Poskytovatelom.

2.3. Ak medzi Poskytovatelom a Zadkaznikom nie je uzatvorena osobitnd pisomna zmluva, zmluvny vztah
sa riadi tymito VOP a potvrdenou objednavkou.

3. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

3.1. Po potvrdeni objednavky sa Poskytovatel zavazuje:

a) pristavit vozidlo na Miesto zacatia prepravy v dohodnutom case a zabezpecit prepravu do Miesta
ukonéenia prepravy,

b) ak nastane prekazka braniaca realizacii sluzby, bezodkladne informovat Zakaznika a dohodnut dalsi
postup.

3.2. Pravny vztah vznikd momentom potvrdenia objednavky zo strany Poskytovatela. Od tohto
momentu je Zakaznik povinny uhradit' cenu a Poskytovatel je povinny prepravu zabezpecit.
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3.3. Poskytovatel deklaruje, Ze v rdmci Standardnych sluzieb poskytuje prepravu prostrednictvom
vodicov, ktori su jeho zamestnancami, a nesie za poskytovanu sluzbu pInd zodpovednost.

3.4. Doplnkova sluzba ,Garancia dostupnosti +“

Ak si Zakaznik objedna doplnkovu sluzbu ,Garancia dostupnosti +“, ktora je Zakaznikovi dostupna
automaticky a bezplatne, Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade, ak z dévodu na strane Poskytovatela
nebude mozné zabezpecit potvrdenu jazdu, Zadkaznikovi:

* vrati 100 % sumy zaplatenej Poskytovatelovi za danu jazdu a zaroven
« uhradi 50 % ceny preukazanej konkurenénej sluzby (nahradnej dopravy), ktort Zakaznik vyuZzil
na tu ista trasu/ucel.

Uplatnenie naroku je podmienené predloZzenim dokladu o Uhrade konkurencnej sluzby (napr. faktara/
blok) a tym, Ze zlyhanie zabezpecenia jazdy nevzniklo pre nespravne Udaje v objednavke, porusenie
povinnosti Zakaznika alebo vis maior (napr. Zivelna pohroma, pandémia, vojensky konflikt a podobné).

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1. Zakaznik sa zavazuje objednat prepravu dohodnutym spdsobom a poskytnut pravdivé a presné
udaje.

4.2. V objednavke uvedie najma: meno a priezvisko/nazov, telefénne ¢islo a e-mail, presnd adresu
vyzdvihnutia, ¢as pristavenia, cielové miesto prepravy, pocet cestujucich a pripadné Specifika (batozina,
detska sedacka a pod.).

4.3. Ak su udaje nepresné alebo neulplné a z tohto dévodu déjde k omeSkaniu alebo nemoZnosti
realizacie sluzby, Poskytovatel za takyto nasledok nezodpoveda.

4.4, Zakaznik je povinny zabezpecit, aby sa Cestujuci spraval tak, aby neohrozoval bezpecnost a
nespdsobil Skodu na vozidle.

5. PREPRAVA 0SOB

5.1. Povinnost Poskytovatela je splnena dopravenim Cestujiceho do Miesta ukoncenia prepravy.
5.2. Zmeny trasy alebo dodatocné zastavky si mozné len po dohode; mdzu mat vplyv na cenu.

6. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Aktualny cennik je zverejneny na webovej stranke go2airport.sk. Pri trasadch alebo poZiadavkach
mimo cennika moéZe byt cena stanovena individualne a potvrdena Poskytovatelom (napr. e-mailom).

6.2. Zakaznik uhradi cenu podla cennika/ponuky platnej v Case potvrdenia objednavky, ak nie je
dohodnuté inak.

6.3. Uhrada ceny je moZna najma:
a) v hotovosti vo vozidle,

b) kartou vo vozidle,



¢) bankovym prevodom na zaklade faktury (so splatnostou uvedenou na fakture),
d) inym spbsobom, ak ho Poskytovatel ponuka a potvrdi.

6.4. Ceny su uvadzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak. Pri medzindrodnej preprave médze byt
DPH uplatnena v sulade s platnymi dafiovymi predpismi (vratane pripadnej sadzby 0 % na prislusnu cast’
plnenia podla pravidiel pre medzinarodnu dopravu).

7. STORNO, CAKANIE, NO-SHOW A REKLAMACIE

7.1. ZruSenie objednavky (storno)

7.1.1. Zakaznik mdze objednavku zrusit telefonicky alebo pisomne (vratane e-mailu). Rozhodujuci je €as,
ked Poskytovatel storno redlne obdrzi.

7.1.2. Storno poplatky:

« Zadarmo, ak Zakaznik zrusi objednavku najneskdr 12 hodin pred dohodnutym ¢asom
pristavenia vozidla.

* 50 % z ceny jazdy, ak Zakaznik zrusi objednavku menej ako 12 hodin pred dohodnutym ¢asom
pristavenia vozidla.

+ 100 % z ceny jazdy, ak Zakaznik zrusi objednavku menej ako 1 hodinu pred dohodnutym
Casom pristavenia vozidla.

7.1.3. Opravnenie na zmenu alebo zruSenie objednavky

Objednavku je opravneny menit alebo zrusit Zakaznik (Objednavatel), pripadne osoba, ktord Zakaznik v
objednavke urcil ako kontaktnud osobu. Ak Poskytovatela kontaktuje Cestujlci so ziadostou o zmenu
alebo zrusenie, Poskytovatel takuto Ziadost akceptuje iba v pripade, ak je mozné Cestujuceho a
objednavku jednoznacne identifikovat (napr. prostrednictvom telefénneho ¢isla, mena a priezviska,
kédu objednavky alebo kombinacie Udajov o vyzdvihnuti) a Poskytovatel zmenu/zruSenie potvrdi spat
prostrednictvom dohodnutého komunika¢ného kanala. Ak nie je mozné objednavku jednoznacne
identifikovat alebo Poskytovatel zmenu/zruSenie z dévodu nemoznosti identifikacie nepotvrdi, povazuje
sa objednavka za nezmenenu.

7.1.4. Za dorucené sa povaZuje oznamenie o storne/zmene, ktoré Poskytovatel prijal a potvrdil (napr.

SMS/WhatsApp/e-mailom) alebo ktoré bolo preukazatelne doru€ené na kontaktné Udaje Poskytovatela
uvedené na webovej stranke.

7.2. Cakanie na mieste vyzdvihnutia

7.2.1.V cene prepravy je zahrnuté ¢akanie vodica v trvani 20 minat od dohodnutého ¢asu pristavenia.

7.2.2. Po uplynuti 20 minut je Zakaznik povinny uhradit poplatok za ¢akanie 15 € za kaZdu zacatu
polhodinu.

7.3. No-show a zru3enie po pristaveni vozidla

7.3.1. Ak sa Cestujuci nedostavi a Zakaznik zaroven neda vediet, Ze objednavku rusi, ide o no-show.



7.3.2. Ak sa Cestujuci nedostavi do 1 hodiny od planovaného ¢asu odchodu/pristavenia a Zakaznik o
zruSeni neinformuje, Zakaznik je povinny uhradit’

+ 100 % ceny jazdy, a zaroven
* poplatok za ¢akanie podla bodu 7.2.

7.3.3. Pre vyhnutie sa pochybnostiam: pri ¢akani v trvani 60 minut (kedy 20 min je bezplatnych) vznikaju
poplatky za cakanie 2 x 15 €, t. j. spolu 30 € (po 20 min sa zacne Uctovat prvych 15 € za zacatu polhodinu
a po dosiahnuti celkovych 50 min ¢akania dalSich 15 €).

7.3.4. Po uplynuti 1 hodiny od planovaného odchodu sa objednavka povaZuje za zruSenu z dévodu no-
show a Poskytovatel nie je povinny dalej ¢akat.

7.4. Reklamacie

7.4.1. Zakaznik mo6Ze reklamovat nedostatky sluzby bez zbyto¢ného odkladu po preprave, najneskér do
30 dni od jej uskutocnenia.

7.4.2. Reklamacia sa podava pisomne alebo e-mailom a musi obsahovat: identifikdciu objednavky,
datum/cas, popis nedostatku a kontaktné udaje.

7.4.3. Poskytovatel vybavi reklamaciu v primeranej lehote, najneskdr do 30 dni od jej dorucenia.

7.5. Vylicenie z prepravy

Poskytovatel (vodic) je opravneny odmietnut alebo prerusit prepravu osoby, ktorad ohrozuje bezpecnost,
odmieta pokyny vodica, sprava sa agresivne alebo spOsobuje Skodu. V pripade znecistenia alebo

poSkodenia vozidla mbZe Poskytovatel pozadovat nahradu Skody v preukazanej vyske (napr.
preukazané naklady spojené s Cistenim vozidla).

8. PRAVNE PREDPISY SR, RIESENIE SPOROV A ARS

8.1. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

8.2. Tieto VOP maju prednost pred akymikolvek Gstnymi uisteniami, pokial' neboli potvrdené pisomne.
8.3. Ak je uzatvorena osobitna pisomna zmluva, ma prednost pred tymito VOP v rozsahu odliSnosti.

8.4. VOP su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela. Pre vztah so Zakaznikom je rozhodujuce
znenie platné v Case potvrdenia objednavky.

8.5. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Zakaznik - spotrebitel ma pravo obratit' sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak nie je spokojny
so spbsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho prav, mbéZe podat
navrh na alternativne rieSenie sporu prislusSnému subjektu ARS.

Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na Slovensku najma:



Slovenska obchodna inSpekcia

Sidlo: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27

1€0: 17331927

Adresa na dorucovanie: Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27
E-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Tel.: +421 (0)2/58 27 21 23

Slovenska obchodna inSpekcia je od 11. 10. 2016 ¢lenom siete TRAVEL-NET (mimosudne rieSenie sporov
v oblasti cestovnych sluZieb a roznych druhov prepravy).

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Poskytovatel spraciva osobné Udaje v rozsahu potrebnom na vybavenie objednavky, realizaciu
prepravy, komunikaciu a Guctovné Ucely.

9.2. Podrobnosti o spractvani osobnych udajov, pravach dotknutej osoby a dobe uchovéavania su
uvedené v dokumente ,Ochrana osobnych uUdajov / GDPR" zverejnenom na webovej stranke
Poskytovatela.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfia 10. 01. 2026.
10.2. Poskytovatel je opravneny VOP menit; nové znenie zverejni na webovej stranke. Pre potvrdené
objednavky je rozhodujlce znenie Uc¢inné v ¢ase potvrdenia objednavky.
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