PREPRAVNY PORIADOK TAXISLUZBY

Dopravca (Poskytovatel): DriveCity s. r. 0.
Sidlo: Diakovce 1129, 925 81 Diakovce, Slovenska republika
1€0: 56377959

Zapisana v OR SR: Okresny sud Trnava, Oddiel sro, viozka 58361/T
Kontakt: +421 904 584 148, info@drivecity.sk
Web: go2airport.sk

Tento Prepravny poriadok (dalej len ,PP") upravuje prepravné podmienky dopravcu pri prevadzkovani
taxisluZzby a suvisiacich dopravnych sluzieb. PP je vypracovany v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma so zakonom o cestnej doprave.

Cl. 1 - Zakladné ustanovenia a rozsah dopravy

1. Dopravca vykonava taxisluzbu osobnymi motorovymi vozidlami v rozsahu opravnenia (koncesie)
na Uzemi Slovenskej republiky, vratane jednotlivych preprav za€inajtcich alebo kon€iacich na
Uzemi SR, aj s presahom do zahranicia (napr. letiskové transfery).

2. Prepravou podla tohto PP je najma preprava:
3. 0sbb (cestujucich),
4. prirucnej a cestovnej batoziny,
5. Zivych spolo€enskych zvierat (za podmienok uvedenych v PP),
6. pripadne drobnych zasielok (len po dohode s dopravcom).
7. Dopravca ma:
8. prevadzkovu povinnost vykonavat taxisluzbu v rozsahu opravnenia,
9. prepravnu povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky PP,

10. tarifna povinnost Uctovat cestovné podla tarify/cennika.

11. Dopravca moze odmietnut vykonanie prepravy, ak prepravu nie je mozné uskutocnit' bezpecne

alebo ak nastanu dévody podla ¢l. 9.
Cl. 2 - Objednavanie taxisluZby a uzavretie zmluvy o preprave

1. Vozidlo taxisluzby je mozné objednat najma:
2. telefonicky,
3. e-mailom,
4. cez online formular na webovej stranke,
5. pripadne inym elektronickym kanalom, ak ho dopravca pouziva (napr. WhatsApp).
6. Zakaznik (objednavatel) je povinny pri objednavke uviest najma:
7. meno a priezvisko/nazov a kontaktné udaje (telefén, e-mail),
8. miesto pristavenia vozidla,
9. datum a cas pristavenia,

10. cielové miesto dopravy,

11. pocet cestujucich,

12. informaciu o batozine, zvieratach, detoch (autosedacka) a inych Specifikach.
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13. Zmluva o preprave osdb vznika potvrdenim objednavky dopravcom (napr. telefonicky, SMS, e-
mailom alebo inym preukazatelnym sp&sobom). Pri pristaveni a nastupe do vozidla moze
vznikndt zmluva aj konkludentne.

14. Zmluva plati pre dohodnutu prepravu; zmeny (napr. trasa, zastavky, €as) s mozné len po
dohode.

Cl. 3 - Prava a povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny najma:

2. pristavit'vozidlo na dohodnuté miesto a cas (ak mu nebrania objektivne okolnosti),

3. zabezpedit prepravu bezpecne, odborne a s odbornou starostlivostou,

4. dodrZiavat pravne predpisy cestnej premavky,

5. umoznit cestujucemu uhradit cestovné dohodnutym sp&sobom,

6. vydat cestujucemu potvrdenie o zaplateni (doklad) podla ¢l. 6.

7. Dopravca je opravneny:
8. pozadovat sucinnost cestujuceho pri nakladke a vykladke batoziny, ak to vyZzaduje bezpecnost,
9. odmietnut prepravu alebo ju prerusit'z dévodov uvedenych v PP,

10. Uctovat poplatky podla tarify/cennika (napr. akanie, mimoriadne znecistenie).

Cl. 4 - Prava a povinnosti cestujlcich

4.1 Pred zacatim prepravy

. Cestujuci ma pravo:

. byt'informovany o podmienkach prepravy, cene (ak je ur€ena vopred) a spdsobe platby,
. poziadat o vhodné vozidlo vzhladom na pocet 0séb a batoZzinu (ak je dostupné),

. dohodnut'si ¢as pristavenia.

. Cestujuci je povinny:

. dostavit' sa na miesto vyzdvihnutia v dohodnutom ¢ase,

. poskytnut pravdivé Udaje potrebné na realizaciu prepravy,

. 0zndmit'vopred prepravu zvierata, nadmernej batoziny alebo potrebu autosedacky,

. reSpektovat pokyny vodica suvisiace s bezpenostou.
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4.2 Pocas prepravy

1. Cestujuci je povinny:

2. pouzivat bezpelnostné pasy; za priputanie deti zodpoveda dospely sprievod,

3. zdrzat'sa konania, ktoré by mohlo ohrozit' bezpecnost alebo vodica (agresivita, ruSenie vodica),

4. nakladat's vybavenim vozidla Setrne.

5. Cestujuci ma pravo na bezpecnu a sluSnu prepravu a na dodrzanie dohodnutej trasy, ak sa
strany nedohodnu inak.

4.3 Po skonceni prepravy
1. Cestujuci je povinny uhradit cestovné a pripadné dohodnuté alebo tarifou/cennikom stanovené

poplatky.
2. Cestujuci ma pravo poziadat o doklad o zaplateni a o informacie potrebné na reklamaciu.



4.4 Neuskutocnenie, nedokoncenie alebo omeskanie prepravy

1.

2.

Cl.5

Ak dopravca prepravu neuskutocni z dévodov na svojej strane, postupuje sa podla vSeobecnych
pravnych predpisov a pripadne podla vSeobecnych obchodnych podmienok dopravcu.
Dopravca nezodpoveda za omeskanie spdsobené okolnostami mimo jeho kontroly (napr.
mimoriadna dopravna situacia, mimoriadne uzavery, pokyny policie, extrémne pocasie), pokial
neporusil svoju povinnost konat's odbornou starostlivostou.

- Vybrana skupina cestujucich a osoby so zniZzenou

pohyblivostou
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. Dopravca poskytuje sluzby bez diskriminacie.
. Cestujucim so zniZzenou pohyblivostou dopravca poskytne primeranu asistenciu (pomoc s

nastdpenim/vystupenim a s batozinou) podla moznosti vozidla a bezpecnosti.

. Ak cestujuci potrebuje Specialne podmienky (napr. invalidny vozik, sprievod, viac miesta), je

povinny oznamit'to pri objednavke, aby dopravca vedel zabezpecit vhodné vozidlo (ak je
dostupné).

. Dopravca neposkytuje automatické zlavy pre vybrand skupinu cestujucich, pokial nie st uvedené

v cenniku alebo dohodnuté individuéalne.

- Tarifa (cestovné), platenie a doklady

. Cestovné sa urcuje:

. podla cennika zverejneného na webovej stranke dopravcu, alebo

. podla individudlne potvrdenej cenovej ponuky (napr. pri adrese mimo cennika), alebo

. inym dohodnutym sp6sobom (ak to dopravca umoziiuje).

. Ak sa pocas prepravy meni dohodnuta trasa, pridavaju sa zastavky alebo sa meni rozsah sluzby,

dopravca je opravneny primerane upravit cenu.

. Spbsoby platby:

. hotovost,

. platobna karta vo vozidle (ak je dostupna),

. bankovy prevod na zaklade faktury (najma pri firemnych zakaznikoch),

. iny sp6sob podla dohody.

. Doklad o zaplateni: dopravca vystavi potvrdenie o zaplateni alebo faktiru podla dohody a podla

danovych predpisov.

- Rezervacie, cakanie, storno a no-show

. Pri objednavke na konkrétny cas je cestujuci povinny byt pripraveny na odchod v dohodnutom

case.

. Bezplatné cakanie je 20 minut od dohodnutého Casu pristavenia.

. Po uplynuti 20 minut dopravca Uctuje 15 € za kazda zacatu polhodinu cakania.
. Storno podmienky:

. bez poplatku pri zruSeni najneskér 12 hodin pred ¢asom pristavenia,

.50 % z ceny jazdy pri zruSeni menej ako 12 hodin pred casom pristavenia,

. 100 % z ceny jazdy pri zruSeni menej ako 1 hodinu pred ¢asom pristavenia.
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Cl.9

. No-show: ak sa cestujlci nedostavi a zruSenie nie je oznamené, dopravca je opravneny Uctovat

100 % z ceny jazdy a poplatky za ¢akanie. Ak sa cestujuci nedostavi do 1 hodiny od dohodnutého
¢asu a dopravca nedostane informaciu o zruSeni, preprava sa povaZuje za zruSenu z dévodu no-
show a dopravca nie je povinny dalej ¢akat.

. Kto mbZe zrusit/zmenit objednavku: objednavku je opravneny menit alebo zrusit objednavatel

alebo nim urcena kontaktna osoba. Ak zmenu alebo storno oznami cestujuci, dopravca ho
akceptuje iba vtedy, ak je moZné objednavku jednoznacne identifikovat a dopravca storno/
zmenu potvrdi spat.

- Preprava batoZiny, veci, zasielok a zvierat

. Priru¢na batoZina a veci vo vozidle nesmu obmedzovat vodica vo vyhlade ani ohrozovat

bezpecnost.

. Cestovna batozina sa prepravuje v batoZzinovom priestore alebo v priestore na to ur¢enom;

nesmie prekrocit kapacitné moznosti vozidla.

. Zakazuje sa preprava veci, ktoré:

. sU nebezpetné alebo zakazané pravnymi predpismi,

. mbzu poskodit alebo znecistit' vozidlo (bez primeraného zabezpecenia),

. sU zjavne urcené na protipravnu ¢innost.

. Zvierata: preprava spolocenskych zvierat je mozna po predchadzajicej dohode. Pes ma byt na

vbdzke, podla potreby s nahubkom; malé zvieratd maju byt'v prepravke. Zvierata sa nesmu volne
pohybovat'v priestore vodica.

. Asistencny pes so Specialnym vycvikom (vodiaci/ asistenny pes) sa prepravuje spolu s osobou

so zdravotnym postihnutim, pokial to bezpe€nost' umoznuje; cestujuci je povinny dodrzat pokyny
vodica.

- Vylu€enie z prepravy

Dopravca (vodi€) je opravneny odmietnut alebo prerusit prepravu najma, ak:
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. cestujuci je agresivny, ohrozuje bezpecnost alebo odmieta pokyny vodica,

. cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok a sprava sa nebezpecne,
. cestujuci chce prepravovat zakdzané alebo nebezpecné predmety,

. cestujuci odmieta uhradit cestovné alebo oznami, Ze nema moznost zaplatit,

. cestujuci alebo jeho batozina vyrazne znecistuje alebo poSkodzuje vozidlo,

. preprava je z technickych alebo bezpecnostnych dévodov objektivne nemozna.

Cl. 10 - Zodpovednost dopravcu za $kodu a naroky cestujicich

1.

2.
3.
4.

5.

Dopravca zodpoveda za Skodu na zdravi cestujuceho a za Skodu na veciach, ak bola sp6sobena
porusSenim povinnosti dopravcu alebo vodica, v rozsahu podla vSeobecnych pravnych predpisov.
Dopravca nezodpoveda za Skodu:

spbsobenu okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (vis maior),

na veciach, ktoré si cestujuci ponechal pocas jazdy u seba, ak Skoda nevznikla zavinenim
dopravcu,

vzniknutd nasledkom nespravnych alebo nelplnych Gdajov poskytnutych pri objednavke.



6. Pri poSkodeni alebo znecisteni vozidla cestujlicim je cestujuci (resp. objedndvatel) povinny
uhradit' preukazané naklady na uvedenie vozidla do pévodného stavu.
7. Naroky na ndhradu Skody alebo zlavu z ceny prepravy sa uplatfiuju postupom podla ¢l. 11.

Cl. 11 - Reklamaény poriadok (uplatfiovanie narokov)

1. Cestujuci/objednavatel je opravneny reklamovat nedostatky sluzby bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 30 dni od prepravy.

2. Reklamacia sa podava pisomne alebo e-mailom a obsahuje najma: identifikaciu jazdy (datum/
Cas, trasa, meno), opis nedostatku a kontaktné udaje.

3. Dopravca vybavi reklamaciu v primeranej lehote, najneskér do 30 dni od dorucenia.

4. Ak je reklamacia uznand, dopravca poskytne primerand napravu (napr. zlavu, vratenie ¢asti ceny,
pripadne iné plnenie) podla okolnosti a pravnych predpisov.

Cl. 12 - Najdené veci

1. Ak cestujuci zabudne veci vo vozidle a je mozné ho identifikovat, dopravca zabezpedi ich vratenie
po dohode.

2. Ak identifikacia nie je mozna, dopravca moze odovzdat najdené veci prislusSnému Utvaru
Policajného zboru.

€l. 13 - Mimoriadne udalosti (nehoda, poZiar, nahla zdravotna
indispozicia)

1.V pripade dopravnej nehody alebo inej mimoriadnej udalosti vodi¢ postupuje podla pravnych
predpisov a podla pokynov zachrannych zloziek.

2. Ak je to potrebné, vodi¢ privola integrovany zachranny systém (112) a poskytne primeranu prva
pomoc v rozsahu svojich moznosti.

3. Pri nahlej zdravotnej indispozicii cestujiuceho mdze vodi¢ po dohode zvolit' najblizSie vhodné
miesto pomoci (lekar, nemocnica), pripadne privolat zachrannu sluzbu.

Cl. 14 - Zaverecné ustanovenia

1. Tento PP je zverejneny a spristupneny na webovej stranke dopravcu. Je sicastou ndvrhu na
uzavretie zmluvy o preprave.

2. Dopravca je opravneny PP menit: zmeny nadobudaju Gc¢innost najskor diiom zverejnenia.

3. Tento PP nadobuda Uc&innost' dria 10. 01. 2026.

Poznamka k rozsahu sluzieb

Dopravca neprevadzkuje pravidelnd autobusovu dopravu ani predaj cestovnych listkov na autobusovych
staniciach; ustanovenia tykajuce sa cestovnych listkov, miesteniek, revizorov a sankcii v pravidelnej
autobusovej doprave sa na tento PP nevztahuju.
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