OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR) A
COOKIES

Tieto zasady ochrany osobnych tGdajov (dalej len ,Zasady”) vysvetluju, ako spracivame osobné Udaje
navstevnikov webu go2airport.sk, zakaznikov a cestujucich pri poskytovani prepravnych sluzieb.

1. Kto sme (prevadzkovatel)

Prevadzkovatel: DriveCity s. r. 0.

Sidlo: Diakovce 1129, 925 81 Diakovce, Slovenska republika

I1€O: 56377959

Zapisana v OR SR: Okresny sud Trnava, oddiel Sro, vioZzka 58361/T
Kontakt: +421 904 584 148, info@drivecity.sk

Zodpovedna osoba: Ak nie je uvedené inak, dopravca nema urceného zodpovedného zamestnanca a
zodpoveda Statutdrny organ spolocnosti. V otazkach ochrany osobnych Gdajov nas kontaktujte na
info@drivecity.sk.

2. Kedy osobné udaje spracuvame

Osobné udaje spracivame najma vtedy, ked:

* si objednavate prepravu (cez formular, e-mail, telefén alebo iny komunikacny kanal),

« komunikujete s nami (otazky, zmeny objednavky, reklamacie),

* navstevujete nas web (cookies, analytika, meranie konverzii, marketingové technoldgie - iba
podla nastaveni sthlasu).

3. Aké osobné udaje spracuvame

Podla toho, ako naSe sluzby vyuZivate, spracivame najma:

3.1 Udaje k objednavke prepravy

* meno a priezvisko / nazov spolo¢nosti,

* telefénne Eislo, e-mail,

+ adresa vyzdvihnutia, cielova adresa,

+ datum a Cas prepravy,

* pocet cestujucich, poznamky (napr. detska sedacka, batozina, Specialne poziadavky),
» daje potrebné k fakturécii (napr. faktura¢na adresa, ICO/DIC/IC DPH), ak ich zadéte.

3.2 Udaje z komunikacie

* obsah sprav (e-mail, formular, chat),
+ zaznamy o vybavovani poziadaviek, zmien, reklamacii.
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3.3 Technické a online identifikatory

+ IP adresa a zakladné udaje o zariadeni a prehliadadi,
* logy servera (Cas pristupu, poZzadovana stranka, chybové hlasenia),
+ cookies a podobné identifikatory (podla vasich nastaveni suhlasu).

4. Na aké ucely udaje pouZivame a na akom pravnom zaklade

Ucel spractvania Priklady udajov Pravny zaklad
Vybavenie objednavky a kontaktné Udaje, trasa, plnenie zmluvy / predzmluvné
poskytnutie prepravy €as, poznamky opatrenia
. B . e-mail, telefén, obsah opravneny zaujem (zakaznicka
Komunikacia so zakaznikom . .
sprav podpora) alebo plnenie zmluvy
Ué¢tovnictvo, dane, zdkonné fakturacné udaje,

povinnosti doklady plnenie pravnej povinnosti

Uplatiiovanie pravnych narokov  (daje o objednavke, X L, i
opravneny zaujem (ochrana prav)

a evidencia sporov komunikacia
Bezpecnost' webu a prevadzka P lo opravneny zaujem (bezpecnost,
IT + 109y prevencia zneuZzitia)

cookies/ID, Udaje o

Analytika navstevnosti (GA4) .
pouzivani webu

suhlas (ak je vyzadovany)
Meranie konverzii a marketing cookies/ID, informéacie <thlas
(Google Ads, Meta Pixel) o interakciach

Ak spracuvanie vyZzaduje vas sthlas, mdzete ho kedykolvek odvolat'v nastaveniach cookies (vid ¢ast 10).

5. Kto moze mat k udajom pristup (prijemcovia)
Osobné udaje spristupfiujeme len v nevyhnutnom rozsahu a len tymto kategériam prijemcov:

« interni pracovnici a vodi€i dopravcu (len v rozsahu potrebnom na realizaciu prepravy),

* spravca webu / IT podpora (sprava webu a systémov),

+ poskytovatel webhostingu a technickej infrasStruktury,

+ poskytovatel e-mailovych a komunikacénych sluZieb,

* Uctovnik / Gc€tovna kanceldria (fakturacia a Uctovnictvo),

« poskytovatelia analytickych a marketingovych nastrojov (Google, Meta) - iba podla vaSich
nastaveni suhlasu,

+ organy verejnej moci (ak ndm to uklada zakon alebo rozhodnutie prislusného organu).

S kazdym sprostredkovatelom, ktory spraciva udaje v naSom mene, mame uzatvoreny zmluvny vztah a
pozadujeme primerané bezpecnostné opatrenia.



6. Prenosy do tretich krajin

Niektori poskytovatelia nastrojov (najma Google a Meta) méZu spractvat Gdaje aj mimo EU/EHP (napt. v
USA). V takom pripade sa prenos uskutoCfiuje na zadklade pravnych mechanizmov vyZadovanych
pravnymi predpismi (napr. rozhodnutie o primeranosti alebo Standardné zmluvné dolozky) a podia
nastaveni vasho suhlasu.

7. Ako dlho udaje uchovavame (doba uchovavania)

Udaje uchovavame len po dobu nevyhnutni na Géel, na ktory boli ziskané:

+ objednavky a komunikacia: spravidla 2 roky po vybaveni (kvbli podpore a preukazaniu pinenia),

+ Gctovné a danové doklady: podla zakonnych leh6t (spravidla 10 rokov),

« reklamacie a spory: pocas trvania vybavovania a nasledne po dobu, pocas ktorej mdzu byt
uplatnené naroky,

+ cookies: podla doby platnosti jednotlivych cookies a podla vasich nastaveni suhlasu.

Konkrétne lehoty mézu byt upravené, ak to vyZzaduje zakon alebo je to potrebné na ochranu naSich
prav.

8. Aké mate prava (dotknuta osoba)

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov mate najma tieto prava:

* pravo na pristup k ddajom,

* pravo na opravu nepresnych udajov,

* prdvo na vymazanie (ak su splnené podmienky),

* pravo na obmedzenie spracudvania,

* pravo na prenosnost tdajov,

+ pravo namietat proti spraciivaniu zalozenému na opravnenom zaujme,
* pravo odvolat'suhlas (ak spraciivanie prebieha na zaklade suhlasu),

* pravo podat staZznost dozornému organu.

Ziadosti moZete posielat e-mailom na info@drivecity.sk. M6Zeme vés poZiadat o overenie totoznosti,
aby sme chranili vaSe udaje pred zneuzitim.

9. Bezpecnost’

PouZivame primerané technické a organizatné opatrenia na ochranu Udajov (napr. pristupové prava,
hesla, Sifrovanie prenosu - HTTPS/SSL, zélohovanie a bezpetnostné aktualizcie). Ziadna metdda
prenosu alebo uchovavania v3ak nie je 100 % bezpecna.
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10. Cookies a podobné technoldgie

Na naSom webe pouzZivame cookies a podobné technoldgie (pixelové tagy, identifikatory), aby web
fungoval, aby sme merali jeho vykon a aby sme (ak nam to dovolite) vyhodnocovali reklamu.

10.1 Kategérie cookies

* Nevyhnutné (technické) - potrebné na fungovanie webu a jeho zabezpecenie.

+ Analytické - meranie navstevnosti a spravania na webe (napr. Google Analytics 4).

« Marketingové - meranie konverzii, remarketing, personalizacia reklamy (napr. Google Ads, Meta
Pixel).

10.2 Sprava suhlasu s cookies

Pri prvej navsteve webu zobrazime liStu (cookie banner), kde si mbdZete nastavit, ktoré kategérie cookies
povolujete. Svoj vyber méZzete kedykolvek zmenit priamo v nastaveniach cookies na webe.

10.3 Google Analytics 4 (GA4)

GA4 pouzivame na Statistické vyhodnocovanie navstevnosti a pouzivania webu. Spracivanie prebieha
podla nastaveni suhlasu. Udaje méZu zahffiat informéacie o navitevéch stranok, interakciach, pribliznej
polohe a technickych parametroch zariadenia.

10.4 Google Ads (meranie konverzii)

Na meranie toho, i reklama vedie k objednavke alebo kontaktu, pouzivame konverzné znacky Google
Ads. Spracuvanie prebieha podla nastaveni suhlasu. V zavislosti od nastaveni mdZze dochadzat aj k
remarketingu.

10.5 Meta Pixel (Facebook Pixel)

Meta Pixel pouZivame na meranie Ucinnosti kampani na platformach Meta a na pripadny remarketing.
Spracuvanie prebieha podla nastaveni suhlasu.

10.6 Ako vypnut cookies v prehliadaci

Cookies mdZete spravovat aj vo svojom prehliadaci (zablokovat/odstranit). Upozorfiujeme, Ze blokovanie
nevyhnutnych cookies méze ovplyvnit funkénost webu.

11. Dozorny organ (staznost)

Ak mate za to, Ze vaSe Udaje spracivame nezdkonne, mbZete podat staznost dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych adajov Slovenskej republiky
Namestie 1. maja 18 (Budova Park one), 811 06 Bratislava, Slovenska republika
Viac kontaktnych Udajov najdete na webovej stranke Uradu.



12. Zmeny tychto zasad

Tieto Zasady mbZeme priebezne aktualizovat. Aktudlna verzia je vzdy zverejnend na webovej stranke
go2airport.sk.

Ucinnost od: 10. 01. 2026
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